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1. WARUNKI UCZESTNICTWA DOTYCZACE ZAWARCIA UMOWY IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

2.

Organizatorem imprezy jest: Studio Edukaciji | Organizacji Imprez ,,PINEZKA” , 26-600
Radom ,ul.Planty 16m23, NIP 9481598434 REGON 670928447 ,wpis do Rejestru
Organizatoréw Turystyki nr 2237 ,zwanym dalej Organizatorem, chyba, ze w ofercie
zaznaczono innego Organizatora.

Zawarcie umowy z biurem organizujgcym o udziat w wycieczce nastepuje w formie pisemne;j,
w momencie podpisania przez uczestnika umowy — zgtoszenia, warunkéw uczestnictwa oraz
dokonania wptaty zaliczki w wysoko$ci ujetej w zatgczonej umowie. Przy zawieraniu umowy
uczestnik zwigzany jest ceng podang w ofercie oraz terminami wptat. Warunki uczestnictwa
oraz program imprezy sg integralng czescig umowy. Wycieczki fakultatywne nie stanowig
oferty Organizatora. Niedokonanie przez Uczestnika petnej wptaty ceny swiadczen
turystycznych w ustalonym terminie uwaza sie za rezygnacje Uczestnika z danej imprezy
turystycznej z przyczyn lezgcych po jego stronie. W takim przypadku umowa rozwigzuje sie,
zas Organizator jest uprawniony do pobrania stosownej optaty okreslonej w punkcie 4
niniejszej umowy. Uczestnik podpisujgcy umowe w imieniu osoby trzeciej oswiadcza, ze
posiada pethomocnictwo do zawarcia tejze umowy.

3. Swiadczenia i ich zmiany

Uczestnik ma prawo wymagac realizacji ustalonego w umowie programu wycieczki oraz ilosci
Swiadczen objetych umows, opisanych w katalogach lub innych ofertach. Optacone w Polsce
Swiadczenia sg ostateczne i nie mogg by¢ zmieniane po przyjezdzie na miejsce pobytu.
Niewykorzystanie przez Uczestnika ktéregokolwiek ze Swiadczen w ustalonym umowag
terminie, z winy lub decyzji lezagcej po jego stronie nie upowaznia do zwrotu w czesci lub
catosci zaptaconej na rzecz Organizatora kwoty. W przypadku nieprzewidzianych dla
Organizatora zmian w stosunku do informacji zawartych w katalogu lub ofercie zastrzega sie
prawo do zmiany programu lub zakwaterowania na réwnorzedny lub wyzszy standard o czym
Organizator niezwtocznie winien poinformowac¢ Uczestnika .Uczestnik niezwtocznie powinien
poinformowaé¢ Organizatora czy akceptuje zmiany a w przypadku rezygnaciji przystuguje mu
zwrot wszelkich wptaconych srodkéw bez potrgcen. Zorganizowanie swiadczen zastepczych o
tym samym standardzie nie stanowi wady ustug.,a zgoda Uczestnika jest jednoznaczna z
akceptacjg zmian i z tego powodu nie moze on zgtaszaé roszczeh do Organizatora.

4. Odwotanie imprezy

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpézniej na 10 dni przed jej
rozpoczeciem, w szczegolnosci w przypadku braku ogtoszonej przez Organizatora minimum
grupy, a w kazdym czasie z przyczyn od siebie niezaleznych, np. dziatanie sity wyzszej (kazde
wydarzenie lub zjawisko, zaréwno o charakterze faktycznym jak i prawnym lub
administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich rozsadnych staran i wysitkdw pozostaje
poza kontrolg Organizatora, a ze wzgledu na swoj charakter moze wpltyngé na wykonanie lub
sposoéb wykonania przez Organizatora obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy). O
fakcie odwotania imprezy uczestnika lub agenta powiadamia sie telefonicznie pisemnie listem
poleconym. W przypadku odwotania imprezy Uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu
catosci wniesionych opfat lub udziat w imprezie zastepczej. Nie przystuguje natomiast z tego
powodu jakiekolwiek odszkodowanie. Organizator, ktdry przed rozpoczeciem imprezy jest
zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych zmieni¢ cene, termin lub standard imprezy,
niezwtocznie powiadamia o tym fakcie uczestnika. Uczestnik powinien nie pézniej niz w
terminie 3 dni od otrzymania zawiadomienia od Organizatora, poinformowac go, czy przyjmuje
proponowang zmiane, czy tez odstepuje od umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen i bez obowigzku ponoszenia jakichkolwiek kar. Brak odpowiedzi uczestnika w
terminie 3 dni uwaza sie za akceptacje zmienionych warunkow. Organizator zastrzega sobie
prawo zmiany ramowego programu imprez oraz zmian godzin rozpoczecia i zakonczenia
imprezy.

5. Zmiana terminu, rezygnacje

Uczestnik ma prawo w kazdej chwili przed rozpoczeciem podrézy zrezygnowaé z
zamowionych Swiadczen, jednakze jezeli nie wykupit ubezpieczenia od kosztéw rezygnacii,
jest zobowigzany z tego tytutu do zaptaty kosztow rezygnaciji ( rzeczywistych kosztéw za
poczynione przygotowania i poniesione przez Organizatora). W przypadku rezygnac;ji
uczestnika z udziatu w imprezie z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora (np.: odmowa
wydania Uczestnikowi paszportu lub wizy, niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w
umowie termindw, niezgtoszenie sie na miejsce zbiorki, choroba lub przypadki
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losowe, uniemozliwienie przekroczenia granicy przez pracownika strazy granicznej) koszty
rezygnacji naliczane sg od wartosci wszystkich zaméwionych swiadczen Klientowi przystuguje
zwrot wptaconej kwoty po potrgceniu przez Biuro kwoty stanowigcej rownowartosé
rzeczywistych kosztéw w wysokos$ci nie wyzszej niz ustalona w dalszej czesci niniejszego
punktu Warunkéw Uczestnictwa. W przypadku cen sktadajgcych sie z ceny ztotéwkowe;j i
walutowej koszt waluty przelicza sie po kursie NBP ,sprzedaz , na dzien rezygnaciji.
Rezygnacja z udziatu w imprezie moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemne;j.

Biuro podaje informacyjnie, ze srednie koszty potrgcen — wzgledem catkowitej wartosci
zawartej umowy — ksztattujg sie nastepujgco:

» do 40 dni przed datg wyjazdu — stata optata manipulacyjna wys.100zt

» od 39 do 31 dni przed datg wyjazdu — do 20% ceny imprezy,

» od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 30% ceny imprezy,

» od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu — do 50% ceny imprezy,

» od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu — do 70% ceny imprezy,

* od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — do 80% ceny imprezy,

* na 1 dzien przed datg wyjazdu i mniej — do 90% ceny imprezy.

Dotyczy to réwniez faktu, gdy uczestnik nie zgtosi sie na miejsce zbidrki. Do 7 dni przed datg
rozpoczecia imprezy dopuszcza sie mozliwo$¢ wskazania przez uczestnika osoby spetniajgce;j
warunki umowy i przejmujacej jego wszystkie obowigzki, z potrgceniem jedynie optaty
manipulacyjnej niezaleznie od terminu zgtoszenia rezygnacji. Za kazdg zmiane (terminu,
uczestnika, hotelu) przez uczestnika, Organizator moze pobra¢ optate manipulacyjng
odpowiadajgcg kosztom faktycznie przez niego ponoszonym lub ryczaitem 50 zt od kazdej
osoby, ktérej dotyczy zmiana.

6. Odpowiedzialnos¢ Organizatora , reklamacje

Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy i zapewnienie $wiadczen zgodnie z
przedstawiong ofertg sprzedazy. Jezeli Swiadczenia te nie zostang zrealizowane lub ich jako$é
odbiega od postanowien ,uczestnikowi przystuguje indywidualne prawo do reklamacji..Skargi
grupowe nie beda traktowane jako reklamacje i bedg traktowane jako niewazne. Reklamacje
powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po stwierdzeniu uchybienia u upowaznionego
przedstawiciela Organizatora na miejscu imprezy, lub/i do biura Organizatora w terminie 30
dni kalendarzowych od daty zakonczenia imprezy. Po tym terminie reklamacja nie bedzie
uwzgledniona. Rozpatrywane bedg jedynie indywidualne reklamacje ztozone na pismie,
potwierdzone przez przedstawiciela Organizatora (np. rezydenta, pilota, recepcje obiektu za
granicg), zawierajgce doktadny opis sytuacji i dostarczone osobiscie lub przestane listem
poleconym na adres Organizatora, pod rygorem niewaznosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za: bagaz oraz wartosciowe przedmioty
pozostawione w autokarze bez nadzoru uczestnika lub po ukonczeniu podrézy, opdznienia
spowodowane postojami na granicy, warunkami atmosferycznymi, odmowg wjazdu uczestnika
do kraju docelowego, dziataniem sity wyzszej itp.

Organizator zastrzega sobie okres 30 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie pisemnej odpowiedzi .Za date udzielenia odpowiedzi przez Organizatora traktuje sie
date nadania listu poleconego z odpowiedzig na reklamacje. W przypadku uznania reklamaciji
Organizator ma obowigzek niezwtocznego zwrotu uznanej kwoty. W przypadku zaistnienia
sytuacji wymienianych w Ustawie z dnia 29.08.1997r o ustugach turystycznych zgodnie z art.5
ust.1 pkt.2 klient ma prawo ubiegac sie o wyptate odszkodowania z Polisy OC Organizatora w
zakresie pokrycia kosztow powrotu do kraju , gdy Organizator wbrew obowigzkowi go nie
zapewnia, oraz odszkodowania na pokrycie wpfat wniesionych przez klienta w razie
niewykonania zobowigzan umownych.

7. Odpowiedzialnos¢ uczestnika

W ftrakcie trwania imprezy uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek pilota
lub opiekuna grupy majgcych na celu wtasciwg realizacje imprezy, do zachowania sie nie
razgcego pozostatych uczestnikow grupy oraz obstugi. Uczestnik jest zobowigzany do
posiadania w trakcie realizacji imprezy waznych dokumentow. Zobowigzuje sie uczestnika do
przestrzegania przepisow paszportowych, wizowych, celnych, dewizowych i sanitarnych
obowigzujgcych w Polsce, krajach tranzytowych i docelowych. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za indywidualne ktopoty uczestnika na granicach. W przypadku odmowy
wjazdu do kraju tranzytowego lub docelowego Organizator nie zwraca naleznosci za
niewykorzystane swiadczenia. W takim przypadku uczestnik wraca do kraju na wtasny koszt.
Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone ze swojej winy podczas pobytu oraz
podrézy, w takim przypadku zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci finansowej w kwocie
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odpowiadajgcej zaistniatej szkodzie. Podczas podrézy autokarem obowigzuje catkowity zakaz
spozywania alkoholu oraz palenia tytoniu.W przypadku niezastosowania sie do zakazu ,zatoga
autokaru moze przedsiewziac odpowiednie dziatania z wezwaniem policji i usunieciem z
pojazdu niestosujacego sie do zakazu klienta wigcznie.

8. Cenaimprezy

Procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy wynosi 20 do 30% natomiast termin zaptaty
catosci kwoty musi nastapi¢ do 21 dni przed terminem rozpoczecia imprezy.Cena imprezy jest
ceng umowng i nie moze ulec podwyzszeniu w okresie do 21 dni przed datg rozpoczecia
imprezy. W okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy cena nie moze zostac przez
Organizatora zmieniona. Moze ona by¢ podwyzszona w przypadku: wzrostu kosztéw
transportu, wzrostu cet, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut. Ceny
walutowe przeliczane po kursie NBP sprzedaz-pienigdze w dniu ostatecznej wptaty. Kazdy
uczestnik ma prawo do bezptatnego przewozu 1 szt. bagazu o max. wadze do 25 kgi o
wymiarach nie przekraczajgcych zwyczajowych norm (80cm x 60cm x 30 cm) oraz do bagazu
podrecznego o wadze do 5kg, ktéry powinien zosta¢ umieszczony pod jego fotelem. Przewoz
bagazu ponadwymiarowego oraz o wiekszej wadze niz waga ujeta w warunkach uczestnictwa
wymaga indywidualnego ustalenia.

8 Ubezpieczenie

Organizator dokonuje ubezpieczenia grupowego uczestnikow w przypadku imprez z dojazdem
zorganizowanym skfadajgcego sie z ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
NNW , kosztow leczenia za granicg KL oraz bagazu. Koszty do 100 EURO uczestnik winien
pokry¢ we wiasnym zakresie — ich zwrot nastepuje po powrocie do kraju i przestaniu
odpowiednich rachunkéw za posrednictwem Organizatora do ubezpieczalni. W przypadku
imprez, w ktérych Organizator nie zabezpiecza dojazdu lub imprez, w cenie, ktérych nie
zawarto ubezpieczenia, uczestnik jest zobowigzany do wykupienia takiej polisy, tzn. zawarcia
umowy ubezpieczeniowej przed wyjazdem oraz do przekazania numeru polisy oraz nazwy
firmy ubezpieczeniowej Organizatorowi. Za niedopetnienie tego obowigzku odpowiedzialnosé
ponosi uczestnik. Klient ma prawo zawrze¢ z firmg ubezpieczeniowg dodatkowo umowe
ubezpieczeniowg od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub przerwania
uczestnictwa w imprezie.

91nne

Organizator imprezy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wedtug
zasad okreslonych w Kodeksie Cywilnym w powigzaniu z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o
ustugach turystycznych (Dz. U. nr 133/97). Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie
objetych niniejszg umowg danych osobowych, zgodnie z trescig ustawy z dnia 29.08.97 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U133, poz. 883), ich przetwarzanie oraz wykorzystywanie w
celu informowania o ustugach Studio Edukac;ji | Organizacji Imprez "PINEZKA”. Spory
wynikte z niniejszej umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
przez wtasciwy organ sgdowy. Organizator oswiadcza ,ze zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997r
posiada umowe ubezpieczenia na rzecz klientéw w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig
organizatora turystyki i posrednika turystycznego ( Gwarancja Ubezpieczeniowa nr M516329
wystawiona przez Polskie Towarzystwo Ubezpieczen S.A SIGNAL IDUNA — suma gwarancji
t,50.000 Euro .Organizator posiada Zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatoréw
turystyki i posrednikow turystycznych nr 2237 z dnia 04.07.2019r wydane przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego. Tres¢ umowy ubezpieczeniowej zgodnie z Ustawg z dnia
29.08.97 (art.5 ust.1 pkt.2) obejmuje upowaznienie Marszatka Wojewddztwa (lub wskazang
przez niego jednostke) do wydania dyspozycji wyptaty srodkéw na pokrycie kosztow powrotu
klienta do kraju w trybie art.5 ust.4i5 w/w Ustawy. Ubieganie sie o wypfate srodkéw z umowy
ubezpieczeniowej, gdy impreza z winy Organizatora nie dojdzie do skutku wymaga formy
pisemnej skierowanej na adres ubezpieczyciela.



